
Поддержка и руководство по 
устранению неполадок в игре 
«Возвращение в Тёмную башню» 

 

Авторы игры потратили огромное количество времени, чтобы создать 
высококачественную, надёжную и тщательно продуманную игру. Но 
изредка миньоны в башне проказничают. Так как ваш комфорт во время 
игры является нашим приоритетом, мы заранее подготовили подробную 
статью, которая в будущем поможет решить любые возникшие у вас 
проблемы с игрой, башней или приложением. 

Более того, как уже отмечали ранее, в случае возникновения каких-либо 
проблем с башней мы гарантируем всем купившим игру поддержку в 
течение двух лет после доставки или до момента пока у нас будут башни в 
наличии. 

Проблемы при подключении к башне? 
Если у вас возникла проблема при подключении приложения к башне, 
убедитесь, что: 

1. в башне установлены заряженные батарейки; 

2. на вашем устройстве с открытым приложением включён Bluetooth; 



3. на вашем устройстве включены данные о местоположении и у 
приложения есть разрешение на их использование; 

4. на вашем устройстве отключены другие Bluetooth-соединения; 

5. после перезагрузки вашего устройства и башни их подключение 
произошло через приложение, а не напрямую. 

Проверка этих пунктов устраняет проблемы при подключении в 95% 
случаев. 

Замена батареек во время игры 
• Как только вы закончите все события, которые происходят после 

хода игроков, нажмите на три линии в правом верхнем углу экрана. 

• В левом нижнем углу появится сообщение о том, когда игра была 
сохранена в последний раз. 

• Нажмите на кнопку «Выйти из игры». 

• Нажмите «Выйти» на экране подтверждения. 

• Выключите башню, затем замените батарейки и снова включите. 

• Нажмите «Продолжить игру», затем нажмите «Далее». 

• Приложение подключится к башне и сообщит вам, что игра успешно 
загружена. Все уровни останутся на своих текущих позициях. 

• Продолжайте игру. 

Проблемы с приложением? 
Загрузите приложение: 

Android 
- https://play.google.com/store/apps/details?id=com.restorationgames.returntoda
rktower 

iOS - https://apps.apple.com/us/app/return-to-dark-tower/id1570832677 

Если у вас возникли проблемы с приложением, убедитесь, что ваше 
устройство соответствует минимальным требованиям: 

Для Android: 

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.restorationgames.returntodarktower&cc_key=
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.restorationgames.returntodarktower&cc_key=
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Fus%2Fapp%2Freturn-to-dark-tower%2Fid1570832677&cc_key=


1. Bluetooth LE (4.0) 

2. ОС Android 5.1 (Lollipop) 

3. процессор ARMv7 Neon Support (32-bit) или ARM64 

4. графика: OpenGL ES 3.0+, Vulkan 

5. оперативная память: 1 Гб и более; 

6. устройство: смартфон или планшет; 

7. примечание: Chromebook работает не на ОС Android, а смартфоны 
Motorola серий E и G не соответствуют минимальным требованиям и 
имеют проблемы с Bluetooth 

Для iOS: 

1. Bluetooth LE (4.0) 

2. ОС: iOS 12.5.4 

3. процессор Apple A7 или следующего поколения 

4. графика: Metal 

5. оперативная память: 1 Гб и более; 

6. устройство: iPhone, iPad 

Приложение выводит сообщение об 
ошибке «Tower Jam» («Башня 
заблокирована») 
Выполните следующие шаги по порядку: 

1. Во время отображения ошибки обратите внимание на то, о 
блокировке какого уровня башни сообщается. 

2. Выключите башню и замените батарейки. Мы рекомендуем 
использовать только качественные батарейки известных брендов 
ёмкостью не менее 2100 мАч. Продолжите игру. Если сообщение об 
ошибке поступит снова, перейдите к следующему шагу. 

3. Выключите башню. Снимите печати с заблокированного уровня и 
уберите все черепа, находящиеся за ними. Если это случилось во 
время партии, отметьте, сколько черепов находилось за каждой 
печатью. После того, как вы снимите печати, аккуратно вращайте 



пальцами заблокированный уровень башни по часовой стрелке. Вы 
услышите несколько щелчков, но не беспокойтесь — так работает 
механизм сцепления. Прекратите вращать уровень, когда услышите 
пять щелчков. Этим способом вы проверите, не заблокирован ли 
уровень физически. Верните печати и черепа на свои места. 
Включите башню и продолжите игру. 

4. Если вам не удалось решить проблему, то придётся завершить игру. 
Закройте приложение. Выключите башню, уберите все черепа из 
башни и поменяйте местами все печати. Перезапустите приложение, 
включите башню и начните новую игру. 

5. Если сообщения о блокировке башни продолжат поступать, то 
устранить неполадки придётся непосредственно нам. Пожалуйста, 
напишите нам на почту support@choochoogames.ru, и мы свяжемся с 
вами. 

Между башней и приложением 
прервалось соединение во время игры 
Выполните следующие шаги по порядку: 

1. Убедитесь, что башня и соединённое с ней устройство с 
приложением находятся на расстоянии не более 3 м друг от друга. 

2. Некоторые устройства на Android автоматически отключают 
приложения для экономии заряда — это может служить причиной 
разрыва соединения. Посетите сайт dontkillmyapp.com и следуйте 
инструкциям на нём, чтобы заставить ваше устройство работать 
беспрерывно. Продолжите игру. Если проблему не удалось решить, 
перейдите к следующему шагу. 

3. Выключите башню и замените батарейки. Мы рекомендуем 
использовать только качественные батарейки известных брендов 
ёмкостью не менее 2100 мАч. Продолжите игру. Если сообщение об 
ошибке поступит снова, перейдите к следующему шагу. 

4. Перезагрузите своё устройство (обычно это делается долгим 
нажатием кнопки блокировки). 

5. Если соединение между башней и приложением так и не удалось 
восстановить, то устранить неполадки придётся непосредственно 
нам. Пожалуйста, напишите нам на почту 
support@choochoogames.ru, и мы свяжемся с вами. 

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fdontkillmyapp.com%2F&cc_key=


Ошибка обновления программного 
обеспечения (ПО) башни (Error 133) 

1. Попробуйте обновить ПО с разных устройств. Этот процесс требует 
больше энергии, чем работа приложения во время игры, поэтому 
учтите, что заряд устройства значительно снизится. 

2. Если обновление ПО выполнено успешно, вы можете вернуться к 
исходному устройству (при условии, что оно числится в списке 
поддерживаемых устройств). 

3. Если проблему не удалось решить, то устранить неполадки придётся 
непосредственно нам. Пожалуйста, напишите нам на почту 
support@choochoogames.ru, и мы свяжемся с вами. 

Ошибка обновления программного 
обеспечения (ПО) башни (Error 257) 

1. Перейдите в раздел настроек Bluetooth вашего устройства и 
отключите все соединения. 

2. Выключите башню и закройте приложение игры. 

3. Заново запустите приложение и продолжайте использовать, как 
обычно. 

4. Если проблему не удалось решить, то устранить неполадки придётся 
непосредственно нам. Пожалуйста, напишите нам на почту 
support@choochoogames.ru, и мы свяжемся с вами. 

Технические характеристики батареек 
Мы рекомендуем использовать аккумуляторные батарейки известных 
брендов из экологических соображений; вы также можете использовать 
обычные щелочные или литий-железо-дисульфидные батарейки. 

Обратите внимание, что аккумуляторы NiMH разряжаются в течение 
нескольких недель, даже если не используются — мы рекомендуем 
заряжать аккумуляторы вечером накануне перед игрой. 

Рекомендуются: 



- аккумуляторные батарейки NiMH 1,2 В ёмкостью более 2000 мАч, 
например: 

• Duracell Rechargeable AA 2500 мАч; 

• Eneloop Pro 2500 мАч; 

• Energizer Recharge Extreme 2300 мАч 

- щелочные батарейки 1,5 В известных брендов, например: 

• Duracell Plus AA; 

• Duracell Optimum AA; 

- литий-железо-дисульфидные (LiFeS2) батарейки 1,5 В или 1,6 В, 
например: 

• Energizer Ultimate Lithium; 

- сетевые адаптеры или зарядные устройства, предназначенные только для 
3xAA/4,5 В. При выборе модели обратите внимание на длину кабеля. 
Возможно, вам будет необходимо придумать, как закрепить кабель 
адаптера, чтобы он не мешал компонентам на игровом поле. 

Не рекомендуются: 

Следующие батарейки могут работать, но с сокращённым сроком службы, 
техническими проблемами или другими неисправностями: 

• аккумуляторные батарейки NiMH 1,2 В ёмкостью менее 2000 мАч 
(2,0 Ач); 

• аккумуляторные батарейки NiCd 1,2 В, независимо от ёмкости; 

• 1,5-вольтовые угольно-цинковые батарейки, независимо от ёмкости; 

• литий-ионные аккумуляторы с интегрированной платой для 
снижения до 1,5 В. 

Запрещаются (могут повредить башню): 

• 14500 литий-ионных аккумуляторные батарейки (используются в 
мощных фонариках или испарителях). 



Если у вас всё ещё остаются нерешённые технические проблемы или вы не 
нашли описание своей проблемы в этой статье, напишите нам на почту 
support@choochoogames.ru, и мы вам поможем. 

Если у вас не хватает компонентов или они повреждены, вы можете 
запросить замену, так же написав нам на почту support@choochoogames.ru 
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